Boligsocial helhedsplan for Charlottekvarteret perioden
1. august 2020 — 31. juli 2024

1. Afdelingens/boligomradets problemkompleks, herunder malgrupper og
problematikker, der bgr adresseres i den planlagte indsats.

Charlottekvarteret — Kvarteret i byen

Der er i godt 20 ar blevet arbejdet boligsocialt i Charlottekvarteret, heraf snart 12 ar med en boligsocial
helhedsplan for omradet. | samme periode er boligmassen blevet gennemrenoveret og i august 2017
sluttede ringen med indvielsen af Raderum - et omfattende infrastruktur-og miljgprojekt, der har lgftet
uderummet i kvarteret betydeligt. Samlet set har tiltagene bidraget til at Iafte Charlottekvarteret til et bedre
boligomrade med seerligt gode betingelser for udendgrs udfoldelse i trygge omgivelser. | 2017 opnéede
Charlottekvarteret tiimed, for en kort bemaerkning, at komme af ghettolisten — desveaerre kun indtil
kriterierne blev eendret i Regeringens ghettoudspil i marts 2018 (jfr. tabellen nedenfor, hvor udviklingen
siden seneste praekvalificering er angivet). Hgje-Taastrup Kommune og boligorganisationerne (VIBO og
DFB v. Domea) vil malrettet ga efter at f& Charlottekvarteret af ghettolisten inden 2024. Neden for fglger et
forslag til aktiviteter rettet mod dette formal, samlet under overskriften ‘Charlottekvarteret — Kvarteret i
byen’.

Problemkompleks
Nedenst&dende oversigt over udslagsgivende kriterier pa ghettolisten viser, at problemerne i
Charlottekvarteret seerligt er meengden af kriminelle, ikke-vestlige indvandrere og efterkommere heraf,
samt det lave uddannelsesniveau. Bade ledighed og indkomstniveau er desuden sa teet pa
graenseveaerdierne, at fokus pa disse er ngdvendige.

AnGhetto- Beboere Udenfor Dgmte E & | ikke- Kun grundskole > 60  Gns.
kriterier arb.marked >1,98 vestlige %* indkomst
> 40 % % >50 % <55%
2015 1741 42,1 4,2 52,6 48,3 67,7
2018 1753 35,6** 1,99 53,6 70,2 57, 1%+
(2017)

* /Endring i kriterierne for meritering af udenlandsk uddannelse.
**2016-2017.
*** 2017. Relativt fald i bruttoindkomst skal ses i forhold til stor lgnstigning blandt de hgjestlgnnede generelt i regionen.

Helt generelt vil ambitionen i en ny helhedsplan for Charlottekvarteret veere at skaerpe og gge volumen af
det tveergdende samarbejde bade strategisk og i den daglige praksis for at opna starst mulig
synergieffekt. Dels ved at arbejde pa tveers af boligsociale indsatser i kommunen og pa tveers af
kommunegraenser; gget koordinering ift. den kommunale kernedrift; ved strategiske partnerskaber med
private virksomheder, organisationer m.fl. i en stgrre skala end for Charlottekvarteret isoleret set og ikke
mindst ved at arbejde pa tveers af sektorer helt generelt. Hertil vil tilgangen i endnu hgjere grad veere
faciliterende med et malrettet fokus pa forankring igennem partnerskaber.

‘Tryghed og Trivsel’

Graden af tryghed og trivsel i Charlottekvarteret falger i nogen grad niveauet i andre kvarterer med
boligsociale helhedsplaner - der betragtet under et afviger en del fra landsgennemsnittet. Ifglge politiets
tryghedsundersggelse (2018) er fordelingen af tryghed/utryghed saledes henholdsvis 87/9(%) for hele
landet og 69/19 for ‘seerligt udsatte boligomrader’ (omrader udpeget af politiet i henhold til niveauet af
kriminalitet). Charlottekvarteret er ikke pa politiets liste i 2018, men ligger i henhold til rapporten
Charlotteager - Tryghed og trivsel - 2018, sammen med de gvrige kvarterer med boligsociale
helhedsplaner, pd samme niveau som angivet i politiets rapport (70/20 i Charlottekvarteret overfor 73/17
for kvartererne generelt). Alene disse opggrelser er nok til at rette fokus mod tryghedsskabende faktorer i
Charlottekvarteret. Ud fra de fleste parametre afviger Charlottekvarteret ikke naevneveerdigt fra de andre
omrader med boligsociale helhedsplaner. Der er imidlertid en tendens til starre utryghed i de abne, granne




omrader, stgrre social og geografisk marginalisering i forhold til det omgivende samfund i
Charlottekvarteret (mindre tillid til offentlige institutioner, ringere deltagelse i kommunalvalg, svagere
relationer til personer uden for kvarteret.

Der bar derfor fortsat seettes ind i forhold til trygheden internt i boligomradet, i forhold til beboernes
netvaerk og relationer til det omgivende samfund, samt i forhold det offentlige image.

Hertil kommer at indsatsomradet har som hovedmal at fastholde og samtidig at tiltreekke ressourcesteerke
beboere og familier — og fa det gjort i en udstraekning, der har konsekvenser i forhold til ghettolisten. En
forudsaetning for dette er dels at gare omradet endnu mere attraktivt og at kommunikere dette til mulige
tilflyttere.

A. Kvarteret i byen — boligsocialt fokus i byudviklingen.

Byudviklingen i og omkring Charlottekvarteret vil de kommende ar fa seerlig stor betydning for
boligomradet: en planlagt omlaegning og salg af bebyggelse i kvarteret; sammenlzaegning af lokale
skoler i 2021 i det nye byudviklingsomrade Neerheden; det hgje tempo i udviklingen af dette omrade
og en resulterende, lokal befolkningsforggelse; ophedningen af boligmarkedet i hovedstadsomradet,
hvilket igen afstedkommer en gget ulighed seerligt ift. beboere i Charlottekvarteret. Hertil kommer at
DFB og VIBO i samarbejde med Hgje Taastrup Kommune har aftalt at igangsaette arbejdet med en
frivillig udviklingsplan, hvor de tre parter i feellesskab ser pa hvor Charlottekvarterets
udviklingspotentiale ligger, hvordan omradet kan kobles bedre sammen med hhv. Hedehusene og
Neerheden og hvordan den fremtidige strategi for boligomdannelse bedst sikrer charlottekvarteret som
et steerk, trygt og attraktivt sted at bo og feerdes. Derfor er der i den kommende periode Igbende
behov for at arbejde strategisk og lokalt med koblingen af det boligsociale til de forestaende fysiske og
demografiske forandringer i byen. Her under for lgbende at kunne udvikle nye synergier ift. at udvikle
kvarterets tilknytning til det omgivende samfund. Det er derfor ngdvendigt at afsaette ressourcer af til
lgbende engagement i udviklingen og understgttelse af disse tvaersektorielle tiltag.

B. Facilitering af naboskab, sammenheaengskraft og lokalt demokrati

Mangfoldigheden kulturelt og socialt i Charlottekvarteret og i det omkringliggende lokalsamfund er i sig
selv en udfordring. Opsplitningen og stigmatiseringen, der foregar bade i og omkring boligomradet,
viser, at nogle af de vigtigste elementer i skabelsen af trivsel og tryghed er aktiviteter, der gar pa
tvaers af skel. Basalt handler dette om at skabe adgang til savel fysiske som sociale rum og om at
koordinere, facilitere og udvikle samarbejde og aktiviteter omkring disse rum. Etablerede traditioner
omkring hgijtider og begivenheder, lokalt foreningsliv og kommunale initiativer omkring sundhed, job
og gkonomi samt ikke mindst nye, lokale initiativer omkring foreeldrenetveerk til styrkelse af
foraeldreansvar i kvarteret vil f& bedre forankringsvilkar med en sadan bredere fokuseret aktivitet.

C. Image og kommunikation

| bestraebelserne pa at eendre beboersammensaetning er det ngdvendigt at |gfte de aktuelle sociale
udfordringer, men samtidig ogsa at kommunikere at lokalomradet allerede er attraktivt. P4 dette
grundlag, er det vigtigt at kommunikere autentiske og opbyggelige narrativer omkring kvarteret som et
led i den gennemgaende empowerment-strategi, der igen understgtter positiv identitet og lokalt
ejerskab, og som samtidig fungerer som afstigmatisering af omradet. Kommunikationen foregar via
sociale medier og lokalpresse og knyttes samtidig til begivenheder i det lokale byomrade, hvor
beboerne er positive bidragsydere.

‘Kriminalpraeventiv indsats’

Ifglge ghetto-statistikken ovenfor er andelen af demte halveret. BL-tallene viser, at der i perioden 2014 til
2018 er sket et fald i bade afgarelser (fra 92,7 til 34,3/1000), sigtelser (fra 145,4 til 43/1000) og sigtede
(fra 50,4 til 28,7/1000). Den positive udvikling underbygges yderligere af politiets statistik (POLMAP-lite)
over sigtede mindrearige (12-17-arige) fra Charlottekvarteret. Mens der i 2014 var 53 sigtede, var der kun
6 i 2018. Ikke desto mindre er antallet som vist fortsat for hgijt og de unge fra boligomradet er desveerre
stadig steerkt underrepraesenteret i foreningslivet og kommunale klub- og ungdomsskoletilbud, og finder
ikke ved egen hjeelp vej til fritidsjob - to fritidsaktivitetsformer, der, ud over hvad de besidder af gode
kvaliteter i sig selv, kan bidrage til at holde de unge veek fra kriminalitet.

Bade statisk og udsagn fra SSP bekreefter at kriminaliteten dog fortsat er en vaesentlig udfordring for
kvarteret, og at der malrettet bar forbygges i forhold til b@rn og unge.




Da den positive udvikling i forhold til kriminalitetsstatistikken er sammenfaldende med et intensiveret fokus
pa unge i den boligsociale indsats, teenkes dette fokus fortsat i en kommende helhedsplan. Indsatsen vil
seerligt fokusere pa deltagelsen i foreningsliv og institutionelle tilboud samt pa det lokale fritidsjobmarked,
hvorfor indsatsen ogsa vil rette fokus mod integration ud over matriklen. Sammen med at der i begge
boligafdelinger er indfart stop for tildeling af boliger til personer med en plettet straffeattest, skal dette
medvirke til en yderligere reduktion i kriminalitetsstatistikken blandt beboerne i kvarteret.

A. Ungeijob (12-16 arige)

Fritidsklubben har, ligesom mange foreninger i lokalomradet, sveert ved at holde pa de unge, nar de
nar 13-ars alderen. Det kan et lommepengejob - hvor barn tjener penge pa bl.a. at hjeelpe med
renhold og assistere i lokale daginstitutioner - for en stund. Nar bgrnene runder 14 ar synes
interessen at dale pga. bl.a. opgaverne, lgnnen og de unges selvforstaelse. Her kan
lommepengeprojektet, forstdet som et socialpaedagogisk redskab for unge i malgruppen 13-14 ar
teenkes som forberedelse til et forlgb for malgruppen 14-16 ar med et gget fokus pa at udvikle deres
faglige kompetencer og, iseer, at eksponere dem for et netvaerk af lokale muligheder for egentlige
fritidsjob. Ud over de mange gode, sociale afkast, som lommepengeprojektet bidrager til, s& skaber
aktiviteterne et alternativ til andre problemer i kvarteret sdsom at seerligt sarbare unge helt ned til 12-
13-ars alderen lgbende pavirkes og rekrutteres til kriminelle feellesskaber og ofte med religigse
konnotationer. (Kilde: SSP og Vestegnens politi)

B. Unge platform - unge som sociale og kulturelle iveerksaettere (14-23arige)
Aktiviteten er en viderefgrelse fra den igangveerende indsats og gar ud pa at understgtte kreativitet og
initiativrigdom hos de unge igennem realiseringen af sociale og kulturelle initiativer for andre unge i
samarbejde med lokalsamfundet. Denne form for udfoldelse er ggdet gennem skole-, lommepenge-
0g @gvrige, ungeorienterede projekter. Aktiviteten indebaerer ekskursioner og kurser for de unge, en
seerlig coaching i udvikling af idéer, organisering og gennemfgrelse af arrangementer og inddragelse
af samarbejdspartnere og uformelle mentorer blandt gvrige unge og voksne fra kvarteret og byen, der
er forankret i foreningen ‘Den skabende by 2640’. Ud over selve den sociale iveerksaettertiigang og
oplevelsen af sammenhaeng mellem skolegang og en selvskabt virkelighed, sa er det aktivitetens
formal, at unge oplever at blive madt i gjenhgjde og fa stgtte til egne initiativer af det omgivende
lokalsamfund.

‘Uddannelse og beskaeftigelse’

Der har veeret et generelt fald i andelen af kvarterets beboere udenfor arbejdsmarkedet. Af de nuvaerende
35,6% (41,7% ifglge BL-tallene) er ca. halvdelen passive kontanthjeelpsmodtagere. Denne andel er, pa
trods af hgjkonjunkturen, steget markant i perioden fra 2014 til 2018 (fra 98 til 169 fuldtidspersoner). Det
opvejes af, at der har veeret et massivt fald i den gvrige ledighed fra 84 til 16 fuldtidspersoner (5,8%) samt
et markant fald i sygedagpengemodtagere (ifglge BL-tallene). Desveerre kan dette skift til dels skyldes at
en stor gruppe er faldet ud af dagpengesystemet, da deekningsperioden blev reduceret. | forhold til
uddannelsesomradet, sa er der 515 ud af 1226 personer, der ifalge BL-tallene kun har
grundskoleuddannelse. Dette udgear 45,4% i modsaetning til de 70,2%, der fremgar af ghetto-statistikken
ovenfor. Forskellen skal findes i aendringen i kriterierne for meritering af udenlandsk uddannelse, som
tilsyneladende ikke er kommet med i de seneste BL-tal. Der kan ses en tendens for de 18-29-arige til et
lille fald i antallet, der kun har grundskoleuddannelse. | 2018 pabegyndte 92,7% fra Charlotteskolen en
ungdomsuddannelse, hvilket er mere end landsgennemsnittet (82,9%).

Til trods for at det gar den rigtige vej, sa er konklusionen, at der er et stort behov for at hjeelpe beboere
tilbage pa arbejdsmarkedet, og at hjeelpe den restgruppe af unge, der har sveert ved at finde vej allerede i
grundskolen.

Hgjkonjunktur og starre fokus i kommunen via socialradgivere og fremskudt beskaeftigelsesindsats gar, at
der kan veere en forventning om ikke blot at f& flere ledige, men ogsa en del af de relativt mange p& passiv
kontanthjeelp (omtalt i problemkomplekset) i arbejde. Det stigende uddannelsesniveau for de yngre
beboere (18-29 ar) peger pa, at samarbejdet mellem den boligsociale indsats, skolen og kommunens
uddannelsesindsats virker, hvorfor dette gnskes fortsat. Indsatsomradets hovedformal er saledes at fa
aktiveret en del af beboerne pa passiv kontanthjeelp og at haeve uddannelsesniveauet yderligere.




A. Fremskudt beskaeftigelses- og uddannelsesindsats

Pa baggrund af fine resultater med netop at f& beboere pa kontanthjaelp i arbejde i Tastrupgard og
Gadehavegard er det gnsket at implementere en lignende fremskudt beskeeftigelsesindsats i
Charlottekvarteret. Indsatsen koordineres pa tveers af de tre boligomrader for at opna den starst
mulige synergi. Indsatsen bygger p& fglgende elementer: En ops@gende indsats ift. vicksomheder i
relation til skabelse af praktik, fritids-, fleks- og fuldtidsjob; opfglgning i virksomhedsrettede forlgb for
aktivitetsparate; opsggende der-til-der-indsats; intensive forlgb forankret i boligomradet;
understgttelse af beboeres mestring af hverdagsudfordringer og andre barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet.

Som en del af helhedstaenkningen er kommunens Sundhedscenter og deres fremskudte indsats i
boligomradet ogsa et centralt element i den overordnede indsats. Ligesom kommunes szerlige indsats
ift. uddannelse til unge (UTA) ogsa koordineres saledes, at de unge arbejdslgse automatisk tilknyttes
en uddannelseskonsulent mv. Generelt er malet at flere 18-64arige fra Charlottekvarteret kommer i
arbejde eller uddannelse, samt far en mere aktiv hverdag med andre former for aktiviteter, som
forbedrer den enkeltes og familiens trivsel og den samfundsmaessige integration.

B. Praktisk anlagte leeringsforlgb for elever med seerlige behov

| den igangveerende helhedsplan er der etableret samarbejder med skole, lokale organisationer,
erhvervsliv, ungdomsskole m.fl. om kompetenceudviklingsforlgb for elever med saerlige behov, hvor
der fokuseres pa kreative og handvaerksmaessige lgsninger pa lokale udfordringer (dokumenteret
effekt v. CFBU). Der er i den forbindelse udviklet, pd den ene side, en velafpravet psedagogisk proces
i form af flere samskabelsesforlgb og workshops i Igbet af et skoledr, hvor paedagogik, personlig
udvikling og lyst kombineres, og, pa den anden side, saerdeles gode samarbejdsflader og relationer
mellem lokale aktarer. Aktiviteten er en &ben mulighed for de deltagende elever, der i forlgbet far
forbindelse til andre unge fra iveerkseetterlaget i kvarteret, en mesterleerelignende kontakt til de
deltagende fagfolk, far dbnet dgrene til nye miljger for uddannelse og job, samt en oplevelse af at
bidrage til kvarterets og byens udvikling.

C. Makerspace

Gennem de skiftende helhedsplaner i Charlottekvarteret har kreativitet og handvaerk spillet en
gennemgéende rolle. Det har veeret tydeligst i de forskellige skoleforlgb og byggeprojekter med
beboere. Med den seneste indsats er en pavillon udviklet til et egentligt makerspace, dvs. et kreativt
veerksted med plads, veerktgj og maskiner til at lave en raekke forskellige design- og
handveerksopgaver. | en ny helhedsplan foreslas denne funktion integreret i de gvrige aktiviteter med
henblik p& en lokal forankring - som understgttelse af leeringsforlgb, brobyggende
naboskabsaktiviteteter, iveerkseaetteri og foraeldre-barn aktiviteter.

‘Forebyggelse og foreeldreansvar’

Der er i Charlottekvarteret foretaget underretninger pa over 150 bgrn (ud af 453) mellem 0 og 17 ar i
2018. Det tidligere fokus pé repraesentation i daginstitutioner reguleres nu ved lov, hvorfor en boligsocial
facilitering med dette formal ikke isoleret set er relevant. Der er imidlertid flere problemstillinger i forhold til
foreeldrenes deltagelse i bgrnenes institutions- og skolegang. lagttagelser foretaget af psedagoger i
Charlottekvarteret viser, at der er en betydelig opsplitning bade foreeldrene imellem, imellem forzeldre og
skole/institutioner og i forhold til by/boligomrade, som ligeledes in direkte understgttes af rapporten
Charlotteager - Tryghed og trivsel — 2018

Behovet for tidlig forebryggelse er derfor fortsat seerdeles relevant, da alt for mange bgrn mistrives og
mange foreeldre mangler ressourcer og netvaerk til at lafte opgaven alene.

Sa selv om der, som angivet i problemkomplekset, er en seerdeles positiv udvikling i bade kriminal- samt
uddannelses- og beskeeftigelsesstatistikkerne for Charlottekvarteret, er der stadig behov for et fokus pa
den tidligt forebyggende indsats. De naevnte underretninger og udfordringer med foraeldres deltagelse i de
mindre bgrns liv giver imidlertid grund til at fortszette en fokuseret indsats netop pa disse omrader.

A. Stgtte til sarbare smabgrnsfamilier

I den kommunale forvaltning er der et stort fokus pa barnenes repraesentation i institutioner og skole.
Som supplement hertil vil et seerligt fokus i den boligsociale indsats veere udfordringerne omkring
foreeldres generelle deltagelse i bgrnenes liv. Arbejdet med foreeldre og barn er allerede velfunderet i
den eksisterende helhedsplan med fokus pa (nye) familier med smabgrn samt pa de omgivelser, der




udggr krav og muligheder i deres liv. En saerlig opmaerksomhed har udviklet sig omkring problemerne
med opsplitning mellem foraeldre, institutioner og omgivende byomrader. Indsatsen er fokuseret pa at
stgtte arbejdet med at forberede barnet pa at indgd i institutioner og skole ved at styrke foraeldrenes
handlekompetencer og aktive medborgerskab. Indsatsen omfatter radgivende samtaler, kurser, abne
netveerksmader samt udviklingen af feelles initiativer. Fokus vil samtidig veere pad samarbejdet mellem
professionelle aktgrer, facilitering og forankring af de forebyggende aktiviteter med eksterne aktgarer,
eks. bibliotek, sprogskole, frivillige organisationer, kommunale centre mm.

B. Foraldrenetveerk —kompetenceudvikling af foreeldre

Helt basalt i denne indsats er den Igbende udvikling af relationer internt imellem personer i
malgruppen og imellem disse og de gvrige sociale omgivelser i kvarter, by og kommune. Dette tjiener
udviklingen af bade selvveerd, gensidig tillid, viden og generelle handlemuligheder for malgruppen.
Der vil veere fokus pa udviklingen af et differentieret netvaerk mellem foreeldre, foreeldre og institutioner
samt foraeldre og det omgivende lokalomrade. Dette er i forvejen et basalt element i den nuvaerende
indsats. Det centrale ved at fremhaeve dette element er at bygge videre pa disse netveerk, sa de
indgar som led i en staerkere, Igbende lokal udveksling af erfaring, viden og ressourcer.

2. Hvilke samarbejdspartnere der ud fra en lokal vurdering bgr involveres i indsatsen i
boligomradet, herunder de enkelte samarbejdspartneres bidrag savel inden for som
uden for helhedsplanens rammer.

De primaere samarbejdspartnere og i hvilkken sammenhaeng de vil indga fremgar af det tidligere afsnit. For
en ordensskyld er de ogsa listet her: Kommunen: job og beskeeftigelse, ungecenteret (herunder UTA),
sundhedscenter, kultur og fritid, byudvikling og boligsocial taskforce. Lokale institutioner: Skole,
ungdomsskole, teknisk skole, bibliotek, fritid- og ungdomsklub, daginstitutioner, driften i boligafdelingerne.
Foreninger: Den skabende by, erhvervsnetveerket, lokale klubber og foreninger mf. Helt generelt teenkes
alle indsatserne gennemfart i partnerskaber jf. den faciliterende tilgang.

3. Overvejelser om organiseringen, herunder den boligsociale bestyrelse, lokale styre-
/folgegrupper og evt. politiske fora.

Bestyrelse og lokal falgegruppe
Den nuveaerende organisering omkring bestyrelsen og den lokale styre-/falgegruppe teenkes fortsat.
Kommissorie og forretningsorden er vedlagt som bilag.

Helhedsplanens sekretariat
Organiseringen af aktiviteter og de pateenkte samarbejdspartnere er beskrevet under de enkelte indsatser.

Kommunalt organiserede netveerk
SSP, Lokale institutioners samarbejdsnetveerk, koordinationsgrupper for samtlige indsatser pa tvaers af tre
helheldsplaner i kommunen.




