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INDLEDNING

I vinteren 2012/2013 gik vi boligsociale medarbej-
dere rundt i Charlottekvarteret og bankede pa sa
mange dore som muligt i alle tre boligafdelinger.
Vi stillede en masse spergsmal og udfyldte selv ske-
maet for beboeren. Det blev til mange spandende
meder og snakke — bade med beboere vi kendte i

forvejen og med nye beboere.

Vi vil gerne sige TUSIND TAK til alle de beboere,
der lukkede op og gav os deres wrlige meninger og

gode idéer!
De bedste hilsner,

Mennesker i Fokus & Boligsocialt Omradesekre-

tariat Hgje-Taastrup




FORMAL

Undersogelsen har tre primere formal og er derfor

en hjelp til det boligsociale arbejde pa flere mader.

FOKUSERING OG PRIORITERING

Beboerundersogelsen er med til at give en idé om,
hvor fokus skal vere i helhedsplanens arbejde. Be-
boernes meninger og kommentarer giver os endnu
bedre mulighed for at foretage prioriteringer af pro-

jekter og aktiviteter.

Der er kommet mange idéer og tanker frem pa de
mange workshops beboerne har deltaget i. Men
gennem en undersogelse som denne, far vi fat i
endnu flere beboere — ogsa dem, der ikke har kun-
net nd med pa workshops, eller som slet ikke kend-

er til vores arbejde.

SKABE KONTAKTTIL NYE BEBOERE

Helhedsplanens indsatser er baseret pa beboernes
forslag og pa en anerkendende og inkluderende
tilgang til beboerne. Den personlige kontakt mel-
lem os og Charlottekvarterets beboere vagtes der-
for hejt. Ved at kombinere en spergeskemaunder-
sogelse med personlige interviews, er der mulighed
for bade at informere om helhedsplanens mu-
ligheder og at hore beboernes ideer og oplevelser.
Vi kender rigtig mange beboere allerede, men der
er stadig mange de aldrig har veeret i kontakt med,
og som kan veaere svere at fa kontakt med, hvis de
f.eks. arbejder og er meget vak fra boligomradet.
Undersogelsen har derfor givet kontakt til en del

beboere, som vi ikke kendte i forvejen.

EVALUERING 0G VIDEN OM BOLIGOMRADETS UDVIKLING

Tanken er, at denne undersogelse skal sammen-
lignes med en tilsvarende undersogelse om fire
ar. Pa samme made som nerverende under-
sogelse ogsd sammenlignes med nogle af tallene
fra den tidligere beboerundersogelse fra 2009.
Pa den made kan den bruges som en temperatur-
maling pa beboernes oplevelse af kvarteret — og
give et praj om, hvordan kvarteret har udviklet sig
over tid. Det kan vere nyttigt for at vurdere om det
boligsociale arbejde (og andre indsatser) 'virker’ og
er med til at lgse nogle af de centrale problemer i

kvarteret.




METODER

Maden at gennemfore undersegelsen pa er inspi-
reret af gode erfaringer med en beboerundersogelse
lavet i Lundtoftegade. Derfor har vi sparret med en
boligsocial medarbejder derfra, for netop at udvikle
maden at lave beboerundersogelse péd, sa under-
sogelsen kan bruges til mere - og sa det ikke bare
bliver spildt skrivebordsarbejde’

De storste forskelle mellem denne undersegelse
og den tidligere undersegelse i Charlottekvarteret
(lavet i 2009) er, at vi har ensket at beboerunder-
sogelsen kunne ébne op for en dialog mellem be-
boere og os - samt at undersegelsen ikke skal sette

folk s& meget i kasser.
Vi har derfor gjort folgende:

«  Valgtat ga fra dor til dor og leese sporgsmélene
op. Pa den made kan beboeren stille op-
klarende sporgsmal og generelt fa mere viden
om det boligsociale arbejde/vores arbejde,
samtidig med at sporgeskemaet udfyldes.

«  Udarbejdet sporgeskemaet ud fra temaerne
i helhedsplanen, og delvist ud fra den gamle
undersogelse (fra 2009), sa det var muligt at

sammenligne nogle af sporgsmalene over tid.

o  Valgt personlige sporgsmal fra - sasom ar-
bejdsmarkedstilknytning,
bern, alder - for ikke at snage og heller ikke

hjemmeboende

sette beboerne i 'kasser. Det skyldes iser at
det jo grundleggende ikke er en anonym un-

dersogelse, da det foregar som et interview.

ANALYSE-LASEVEJLEDNING

Det kan veaere nyttigt at vide folgende inden man

leeser rapporten:

o Vi bruger ikke decimaler, men runder op og

ned

o Ved mange af sporgsmalene er der mellem 1-3
der ikke har svaret, og de er ikke regnet med i

den procentvise beregning.

e Vi har analyseret indenfor de overordnede

temaer.

REPRASENTATIVITET

Undersogelsen har taget udgangspunkt i at gi fra
bolig til bolig og derfor har tanken veeret, at de be-
boere vi talte med var en slags ‘repraesentanter for
deres husstand’ Netop derfor har vi valgt ikke at
sporge born og unge under 18 ar, men tenkt, at de

indgik som en del af husstandens besvarelse.

De 141 respondenter skal derfor sammenholdes
med de ca. 760 husstande (lejemal) i de tre bolig-
afdelinger. Dette giver en svarprocent pa 18,5. Dette

ma anses for et nogenlunde repreesentativt udsnit.

Til sammenligning tog beboerundersogelsen i 2009
udgangspunkt i alle beboere og havde en svarpro-

centpdca. 17 %.

I forhold til sammensatningen af vores respondent-
er, kan vi konkludere, at vi har haft fat i et rimeligt
repraesentativt udsnit af beboerne. Dette er set i
forhold til hvilken boligafdeling de kommer fra,
andel af indvandrere og efterkommere, samt hvor
lang tid de har boet i boligomradet, -som alt sam-
men svarer til de samlede statistikker for boligom-

radet.

Samlet set er det vigtigt at sige, at med en sa lav svar-
procent skal man tage resultaterne i undersogelsen

med et gran salt!

Men undersogelsen kan stadig give et fingerpeg
pa nogle af tendenserne i omradet - serligt da
sammensatningen af respondenterne er rimeligt

reprasentativ.



HVEM HAR SVARET?

KON

Naesten dobbelt s& mange kvinder end meend deltog

i undersogelsen, eller 65 % kvinder og 35 % mand.

AFDELING

Beboerne i Charlottekvarteret er tet pa ligeligt
fordelt mellem de to boligselskaber, DFB og VIBO.
Undersogelsen afspejler denne fordeling med 50 %
fra hver boligorganisation.

HVOR ER DU FODT 0G OPVOKSET?

Respondenterne er fra 23 forskellige lande. Den
storste gruppe af respondenterne — svarende til 57

% - er fodt og opvokset i Danmark.

18 %, er fodt og/eller opvokset i Tyrkiet og 5 % er
fra Irak.

De resterende respondenter er fra mange forskellige
lande; Polen, Afghanistan, Sverige, Aserbajdsjan,
Gronland, Island, Marokko, Tunesien, Litauen,
Iran, Sydafrika, Pakistan, Libanon, Holland, Nige-

ria, Tyskland, Bosnien, Kina, Italien og Portugal.

Besvarelserne fordelt pd ken og afdeling

Mand
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HVOR ER DINE FORZLDRE F@DT 0G
OPVOKSET?

Respondenternes foreldre kommer fra i alt 25
lande. 45 % af dem er fra Danmark, 23 % fra Tyrki-
et, 4 % fra Irak og de resterende fra 21 andre lande i

Europa, Asien og Afrika.

I forhold til KAS tal fra 2010, som viser at 56 %
(gennemsnit fra alle 3 afdelinger) er indvandrere og

efterkommere.”

Derfor kan vi konkludere, at vi i beboerunder-
sogelsen har haft fat i et nogenlunde repraesentativt

udsnit i forhold til beboersammenszatningen.

*Tal fra Boligsocial Arsrapport, HTK, 2011

HVOR MANGE AR HAR DU BOET |
CHARLOTTEKVARTERET?

Sterstedelen af respondenterne, eller 66 % har boet
i Charlottekvarteret i over 10 ar og 12 % mellem 6
og 10 ar. Nogle oplyser i kommentarfeltet at de har
boet i kvarteret i over 30 eller 40 ar.

Statistikken for Charlottekvarteret viser, at fraflyt-
ningsprocenten er under gennemsnit i forhold til
alle andre almene boligafdelinger i kommunen. Det
vil sige, at der er ikke s& mange nye beboere her,
som i andre boligafdelinger. Derfor heenger det
godt sammen, at vi i undersegelsen har faet kontakt
til sa mange beboere, der har boet relativt leenge i
boligomradet, og det ma betragtes som et rimeligt

repraesentativt udsnit.
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SAMARBEJDE MELLEM BEBOERNE OG HELHEDSPLANEN

Har du hort om den boligsociale helhedsplan ’Det
bedste i Charlottekvarteret/ Mennesker i fokus’,
der har kontor i cirkusvognen?

Storstedelen af de adspurgte har kendskab til den
boligsociale helhedsplan. Der er dog omkring en
femtedel som ikke kender til den.

Det er positivt, at mange kender til helhedsplanen,
og sadan skal det gerne blive ved med at vere.
Undersogelsen viser ogsa, at der er relativt mange,
der kender til flere af helhedsplanens projekter og
aktiviteter, men de har ikke koblet de navnte pro-

jekter og aktiviteter sammen med helhedsplanen.

Derfor skal der fortsat arbejdes med informere
bredt ud til beboerne om alle helhedsplanens
muligheder og tilbud. Maske kunne Agerposten,
i hvert nummer, have en faktaboks om helheds-
planen. En anden idé er at udarbejde en velkomst-
folder til nye beboere med blandt andet information
om helhedsplanen. Velkomstfolderen kunne med
fordel udarbejdes i samarbejde med ejendomsfunk-

tionaererne og afdelingsbestyrelserne.

Undersogelsen viser ogsa, at det er vidt forskelligt,
hvor beboerne har hert om helhedsplanen. Det
tyder pa, at det fortsat er vigtigt, at bruge forskellige
virkemidler og medier til at udbrede kendskabet.

Har du hert om den boligsociale helhedsplan 'Det bedste i Charlottekvarteret/ Mennesker i fokus, der har
kontor i cirkusvognen?

Mange har faet information om helhedsplanen
gennem opslag i opgangen eller pa ejendomskon-
toret, via klubberne, beboermoder og andre aktivi-
teter eller gennem familie og venner. Andre har laest
om den i Agerposten, kender den gennem lom-

mepengeprojektet eller har hort om den fra bern

I 5
. e
Ved ikke

i omradet. 12 respondenter navner enten cirkus-
vognens synlighed eller personlig kontakt med de
boligsociale medarbejdere som deres informations-
kilde. Det kunne ses som et tegn p4, at cirkusvogn-

ens strategiske placering tjener sit formal.



Oplever du, at beboerne har mulighed for at pa-
virke helhedsplanen m.h.t hvilke aktiviteter/pro-
jekter, der skal gennemfores?

Nesten halvdelen af respondenterne mener, at
beboerne kan pavirke helhedsplanen "meget” eller

». »
i nogen grad”

Kun en lille del mener det “slet ikke” eller “naesten
ikke” er muligt. Til gengaeld er der naesten en tred-

jedel, som svarer “ved ikke”.

I forhold til at 77 % af deltagerne svarede, at de
kender til helhedsplanen, undrer det os, at der er
s& mange beboere, der ikke ved, at de kan pavirke
aktiviteter og projekter i helhedsplanen.

Det er derfor stadig vigtigt, at kommunikere klart
ud omkring beboernes mulighed for indflydelse, og
fortsat at arbejde aktivt med beboerinddragelsen.

Oplever du, at beboerne har mulighed for at pavirke helhedsplanen m.h.t hvilke aktiviteter/projekter, der skal
gennemfores?

W j5, meget

I )3, i nogen grad
Kun lidt

I Mzesten ikke

N Sletikke

B Har ikke prevet
Wed ikke
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Ved du, at du kan fa hjelp fra helhedsplan til at
starte projekter, soge midler, etc.?

Over halvdelen ved, at de kan fa hjalp og midler fra
helhedsplanen. Der er dog 26 %, som siger de ikke

gor. 18 % svarer “ved ikke”

Her kunne sporgsmalsformuleringen for nogle
have virket forvirrende. Det kunne forstas som om,
at 'nej” og “ved ikke” var udtryk for det samme svar,
og sa ser resultaterne lige pludselig anderledes ud.
Sa hvis vi regner de to andele sammen, er der 46
% som samlet har svaret “ved ikke” og "nej” mod
de 56 % respondenter, der ved at de kan fa hjelp,

midler osv.

Vi tolker det saledes, at der er alt for mange beboere,
der ikke kender til de muligheder, der er i det bolig-
sociale arbejde, - ogsa blandt dem, der godt ved, at

der findes boligsocialt arbejde.

Igen viser det, at det fortsat er vigtigt at arbejde med
klar kommunikation omkring, hvordan beboerne
kan bruge de mange tilbud og muligheder i hel-
hedsplanen.

Ved du, at du kan f& hjeelp fra helhedsplan til at starte projekter, sage midler, etc.?

Hl Ja
. e
Ved ikke



Har du nogen idéer til hvad der kunne gore Char-
lottekvarteret til et bedre boligomrade? (projekti-
déer, samarbejde, generelle tanker)

Over halvdelen har idéer og tanker til hvordan
kvarteret kan forbedres og rigtig mange opgiver
deres kontaktoplysninger, for at kunne bidrage til
arbejdet.

Der er stor variation i ideerne. Mange naevner
forbedring af udearealer; legepladser, parkerings-
forhold, hundearealer, mere videoovervagning osv.
Flere har ideer til events, som kulturarrangementer
og lignende, og nogle foreslar initiativer pa tvaers af

béade boligafdelinger og aldersgrupper.

Nogle udtrykker en utilfredshed med afdelings-
bestyrelserne, som de mener der skal geres noget
ved. Andre foreslar veeresteder og klubber til unge
eller til aldre. Lektiecafe for bern, gymnasieelever

og voksne er der ogsa nogle, der naevner.

Der er péifaldende mange, der oplever, at der er
negative grupperinger og/eller fnidder i afdelings-
bestyrelserne, og giver dette som grund til, at de
ikke trives i kvarteret.

Konklusionen er derfor helt i trdd med tankerne i

helhedsplanen; "hvis kvarteret skal udvikles til et en

Har du nogen idéer til hvad der kunne gore Charlottekvarteret til et bedre boligomrade?

endnu bedre sted at bo og veere, sd kreever det forst
og fremmest at beboerne hver iscer og i feelleskab har
lyst og ressourcer til aktivt at bidrage til Charlot-
tekvarterets udvikling’ (Helhedsplanen, Mennesker
i Fokus, side 6)

o Ja
. e
Wed ikke
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AT BO ALMENT

Hvor ofte deltager du i drlige og eventuelt ekstra-

ordineere afdelingsmoder?

En stor del af beboerne svarer, at de aldrig deltager
i afdelingsmoderne. Kun en femtedel deltager altid

eller naesten altid.

Mange angiver mangel pa tid (fx pa grund af mange
bern) eller interesse, som grundene til at de ikke
deltager. Flere naevner, at de er utilfredse med
bestyrelsen. Nogle angiver i kommentarfeltet, at
de ikke deltager pa grund af “for meget snak” eller
“fnidder” eller en dérlig omgangstone i bestyrelsen.

Mange af dem som deltager neevner, at de kommer
for at blive informeret om, hvad der sker i omradet,

og for at fa indflydelse.

For at sette tallene lidt i perspektiv, kan vi sammen-
holde det med resultaterne fra en beboerdemokra-
tiundersogelse foretaget af BL". Her var det langt
over halvdelen af alle boligafdelinger, hvor kun
under 25 % af beboerne deltager i de érlige afde-
lingsmeder. Det er derfor et udbredt fenomen med
lav deltagelse i beboerdemokratiet. Det heenger

sandsynligvis ogsa sammen med nogle generelle

*Boligselskabernes Landsforening, 2012. Den samlede undersogelse
af beboerdemokratiet kan ses via dette link: http://www.bl.dk/me-
dia/1890401/Kortl%C3%A6gning%20af%20rapport.pdf

Hvor ofte deltager du i drlige og eventuelt ekstraordinaere afdelingsmader?

tendenser i samfundet. Og derfor er det ikke
noget man kan forvente sendre sig markant pa

bare nogle fé ar.

Styrkelse af beboerdemokratiet er et indsats-

omrade i den nye helhedsplan, og undersegelsen

. Altid
I Mzesten altid
En gang i mellem
B Sjzeldent
I Aldrig
Ved ikke

underbygger, at det i hej grad er et vigtigt om-
ridde at arbejde med. Der er behov for platforme,
hvor beboerne kan opbygge tillid til hinanden pa
tveers af afdelinger og grupperinger.



Oplever du, at det er muligt, at pavirke beslutnin-

ger i din boligafdeling?

Det varierer meget, hvorvidt beboerne synes det
er muligt at pavirke beslutninger i boligafdelingen.
Der er lidt flere beboere, som mener det 'sjeeldent’
eller ’aldrig’ er muligt for dem at pavirke beslutnin-
ger, i forhold til dem, som mener, det ’altid’ eller

‘neesten altid” er muligt.

Nogle understreger at de bliver hort og at det er
nemt at komme med ideer, andre er kritiske overfor
bestyrelsen og giver udtryk for at nogle fa bestem-

mer for meget, og at tingene er aftalt pa forhand.

I Baseline undersogelsen fra 08/09 er fordelingen
teet pa den samme, dog er sporgsmalet formuleret
lidt anderledes: "Foler du, at du har mulighed for
at lave om pa ting i Charlottekvarteret?’ Det viser,
at den grundleggende folelse af handlemulighed i
boligomradet ikke er blevet bedre ilobet af de sidste
4-5 ar. Det er derfor stadig vigtigt, at arbejde med
dette.

Oplever du, at det er muligt, at pavirke beslutninger i din boligafdeling?

I Ja, altid
N )z, nessten sltid
En gang mellem
B Sjeeldent
I Aldrig
Wed ikke
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Vidste du, at nar man bor alment, som her i Char-
lottekvarteret, sd pavirkes huslejen i hoj grad af,
hvordan beboerne passer pa feellesarealer og sin

egen lejlighed, samt mdaden man hdandterer skrald

pa?

Langt de fleste er klar over dette. En femtedel svarer
dog, at de ikke er.

Det er muligt at nogle er "blevet klogere pa stedet’,
da spergsmalsformuleringen egentlig giver svaret

pé sporgsmailet.

Idealet er, at alle beboere kender til dette, pd en
made, hvor de reelt forstar konsekvenserne af deres
handlinger og forstar hvordan de kan pavirke deres
husleje. Det er sa central en del af det at bo alment,
at det er vigtigt, at den sidste femtedel ogsa forstar
sammenhangen. Det er derfor stadig vigtigt, at ar-
bejde pa at udbrede kendskabet til vilkarene for at
bo alment.

For at udbrede kendskabet er vores forslag at sege
at etablere et mere formaliseret samarbejde mellem
kvarterts ejendomsfunktionzrer, helhedsplanen og
de tre afdelingsbestyrelser. Et udvidet og forma-
liseret samarbejde med gardmeendene er allerede

pabegyndt.

Vidste du, at nar man bor alment, som her i Charlottekvarteret, sa pavirkes huslejen i hgj grad af, hvordan

beboerne passer pa fellesarealer og sin egen lejlighed, samt mdden man handterer skrald pa?

Nz
. e
Ved ikke



Ved du hvem der er med i din afdelingsbestyrelse?

57 % svarer, at de ved hvem der er med i afdelings-
bestyrelsen. Der er stadig mange som ikke er godt
nok informeret om beboerdemokratiet og bolig-

omrédets formelle beslutningsprocesser.

Derfor er der god grund til at gennemfore de tiltag
til at styrke beboerdemokratiet, som er skrevet ind i
den nye helhedsplan.

Ved du hvem der er med i din afdelingsbestyrelse?

N a
L]
Ved ikke
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FALLESAREALERNE | KVARTERET

Hvad synes du generelt om udearealerne i din bo-

ligafdeling?

Den storste gruppe har svaret, at de synes "7OK” om
udearealerne i sin boligafdeling. Der er dog en del
flere, som synes at deres udearealer er "gode” og

“rigtig gode” end "darlige” eller ” meget darlige”.

Mange forteller yderligere, at de synes gard-
mendene gor et godt stykke arbejde. Nogle ensker
flere/bedre/renere legepladser og flere samlings-
punkter for voksne. Mange naevner at legepladserne
er i darlig stand, og at der mangler omrader til min-

dre bern. Mange er glade for de gronne arealer.

Det er vigtigt at naevne, at beboerne har vidt forskel-
lige opfattelser af omradet. Nogle mener, at bebo-
erne ikke passer godt nok pa omradet, andre mener
de er rigtig gode til det. Nogle mener grillpladserne
er en rigtig god ide, andre at det er en darlig idé osv.
Om vedligeholdelsen af udearealerne bliver der fx
bade sagt: “Paent vedligeholdt” og "Darligt vedlige-
holdt” Grundlaeggende understreger det blot, at det
er sveert at gore alle fuldstendigt tilfredse, da alle
har forskellige behov, — men at det er vigtigt at gore
plads til mange forskellige typer aktiviteter pa de
mange feellesarealer.

Hvad synes du generelt om udearealerne i din boligafdeling?

I Rigtigt gode
N Gode
Ok
B Darlige
I Meget darlige
Wed ikke



Hvad synes du generelt om udearealerne i HELE
Charlottekvarteret?

Storstedelen svarer, at de synes arealerne er “gode”
eller "OK”. Kun fa svarer, at de synes, de er darlige’
eller meget dérlige. 12 af respondenterne (primeert
dem fra Charlottegarden/DFB) naevner i kommen-
tarfeltet at VIBO omradet er paenere end DFB. De
udtrykker sig bade i positive og negative vendinger,
nogle skriver VIBO er flottere og andre skriver DFB
er mindre paent.

Hvad synes du generelt om udearealerne i HELE Charlottekvarteret?

Il Rigtigt gode
I Gode
ok
W Dérlige
N Meget darlige
Wed ikke
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Er der nogle af kvarterets feelles udearealer du ikke

benytter?

Neaermest lige mange svarer “ja” og “nej” pa, hvor-
vidt der er arealer de ikke benytter.

Nogle navner grillpladserne som et sted de ikke
bruger, enten pa grund af afstand eller manglende
hygiejne. Nogle som ikke har bern neevner for-
staeligt nok legepladserne, som noget de ikke bru-

ger.

Det er vigtigt, at naevne, at der er dobbelt s& mange

fra DFB der svarer ”ja” pa dette sporgsmal.

I kommentarfeltet er der mange fra DFB, som
navner VIBO som et omrade de ikke bruger.
Mange fra VIBO siger, at de ikke bruger udekok-
kenet. Generelt er der mange, som siger de ikke
bruger udearealerne pa grund af travlhed, alder-

dom og sygdom.

Er der nogle af kvarterets falles udearealer du ikke benytter?

s
. ey
Ved ikke



Benytter du aktivitetshuset?

Lidt over halvdelen svarer, at de benytter aktivitets-

huset og lidt under halvdelen, at de ikke gor.

Dem, som bruger det gar feks. til moder, mor-
gencafé, kulturarrangementer, caféarrangementer,

julefester, EID fester osv.

Dem, som ikke bruger det neevner mangel pa tid,
for meget arbejde eller stridigheder mellem forskel-
lige brugergrupper af huset, som grunde til at de
ikke gor.

Der er rigtig mange, der neevner Morgencaféen.
Den lukkede desvaerre inden pésken, fordi der

manglede frivillige.

Benytter du aktivitetshuset?

=z
. e
Ved ikke
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FALLESSKAB MELLEM BEBOERNE

Har du venner og bekendte i din egen boligafde-
ling?

Storstedelen har venner og bekendte i deres bolig-
afdeling. Lidt under hver tiende har ikke.

Har du venner og bekendte i din egen boligafdeling?

I Ja, mange

B Jz, nogle
Ja, f3

I Mej. ingen
Ved ikke



Har du venner og bekendte fra de andre boligafdel-
inger i Charlottekvarteret?

Storstedelen har venner og bekendte i andre bolig-
afdelinger. En femtedel har ikke. Der er saledes
flere som kender nogen i sin egen boligafdeling end
i de andre.

Har du venner og bekendte fra de andre boligafdelinger i Charlottekvarteret?

N Ja, mange

N |z nogle
Ja, f2

[ Hej, ingen
Ved ikke
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Har du venner/bekendte fra andre kulturer end

din egen i Charlottekvarteret?

Over halvdelen har enten mange eller nogle venner
og bekendte fra andre kulturer end deres egen. Der
er dog neesten en tredjedel som ikke har - og det ma
siges at veere et stort antal, nar man teenker pa hvor

multikulturelt kvarteret er.

Der er derfor stadig god grund til at arbejde med
at beboerne medes pa tvaers sa man ogsa udnytter
kvarterets multikulturelle potentiale pa en positiv

made.

Har du venner/bekendte fra andre kulturer end din egen i Charlottekvarteret?

B 3, mange

N Jz. nogle
Ja, f3

I N, ingen
Wed ikke



Hvordan synes du generelt forholdet er mellem

unge og voksne i Charlottekvarteret?

Storstedelen svarer, at forholdet mellem unge og
voksne i Charlottekvarteret er godt. Lidt under en
tredjedel svarer “nogenlunde”. 10 % mener det er

“darligt” eller "meget darligt”

Mange navner at lommepengeprojektet har gjort
forholdet mellem unge og voksne bedre. Hensigten
med projektet er i den forstand lykkedes: At de
unge sender et positivt signal til kvarterets ovrige
beboere om, at de er en ressource for kvarteret.

Dem, som mener forholdet ikke er godt peger pa de
unges mangel pé respekt overfor voksne og deres

grimme sprogbrug som udtryk for det.

Hvordan synes du generelt forholdet er mellem unge og voksne i Charlottekvarteret?

B Meget godt

N Godt
Mogenlunde

B Darligt

I Meget darligt
Ved ikke
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AKTIVITETER

Er du medlem af én eller flere klubber/foreninger i
Charlottekvarteret?

Af de adspurgte beboere er der 36 % der er medlem
af én eller flere klubber /foreninger i Charlottekvar-
teret. Sammenlignet med beboerundersogelsen fra
2009 er dette en nedgang med 12 %.

De fleste af de beboere, der har svaret ’ikke medlen’
forklarer dette med enten mangel pa tid og/eller
interesse. Nogle neevner ogsé, at de oplever klub-

berne og foreningerne som lukkede.

Forklaringen pa forskellen mellem foreningsakti-
viteten i 2009 og 2012 er maske, at i 2012 er det kun
beboere over 18 ér, der er blevet adspurgt. Bern
og unge har ofte mere tid til foreningsaktivitet og
derfor kan det have betydet noget i den tidligere

undersogelse.

Er du medlem af én eller flere klubber/foreninger i Charlottekvarteret?

3
- e
Ved ikke



Har du fritidsaktiviteter udenfor Charlottekvar-
teret?

Omtrent 55 % af de adspurgte har fritidsaktiviteter
udenfor kvarteret. De aktiviteter, der navnes er for-

skellige sportsaktiviteter.

De, der ikke gar til noget, neevner mangel pa tid

eller interesse, samt at det er for dyrt.

Sammenlignet med beboerundersogelsen fra 2009
er der dette en stigning med 39 %. Denne ogning
kan nok delvist forklares med, at det kun er beboere

over 18 ar, der deltager i 2012 undersogelsen.

Dobbelt sa mange mand som kvinder har fritidsak-
tiviteter udenfor kvarteret. Det kan vere nyttigt at
vide, hvis det ogsa gaelder generelt for hele Charlot-
tekvarteret, da det kan veere en af grundene til at vi
oplever at mend har mindre tid/lyst til at engagere

sig i aktiviteterne i kvarteret.

Har du fritidsaktiviteter udenfor Charlottekvarteret?

Bl )z, mange
I )z, nogle
Ja, 3
I Nej, ingen

Wed ikke
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TRYGHED

Er du tryg eller utryg ved at bo i Charlottekvar-
teret?

Underseogelsen viser, at 70 % af de adspurgte foler
sig meget trygge eller trygge. 15 % er utrygge, ingen

er “meget utryg”.

Procenttallene skal ses i lyset af skudeepisoderne i
kvarteret i iden periode hvor vi gennemfort under-
sogelsen. Bade iblandt dem som svarer de er trygge,
og dem som svarer, de er utrygge, er der flere som
navner at skudeepisoderne har pavirket dem og
kvarteret negativt.

Mange af de utrygge beboere navner deres bekym-
ring for bernenes tryghed som grund. Lidt flere
kvinder end maend foler sig utrygge.

Se boksen nedenfor for en sammenligning mellem
2008/09 og 2012/13. NB. Bade sporgsmal og svar-

muligheder er forskellige i de to undersogelser.

Er du tryg eller utryg ved at bo i Charlottekvarteret?

I Meget tryg

N Tryg

I Hverken eller
Bade og

B Uinyg

B Meget utryg

2009

Foler du dig tryg i Charlottekvarteret?
21 % Mere end andre steder

40 % Ja, for det meste

27 % Ikke altid

4 % For det meste ikke

8 % Nej, overhovedet ikke

2012

Er du tryg eller utryg ved at bo i Charlottekvarteret?
20,1 % Meget tryg

50,4 % Tryg

4,3 % Hverken eller

10,1 % Béde og

15,1 % Utryg

0 % Meget utryg




Hvis du er utryg- er der scerlige tidspunkter?

Undersogelsen viser, at dem der er utrygge, er
utrygge om aftenen og/eller natten, med andre ord,
efter det er blevet meorkt.

Hvis du er utryg - er der specifikke steder?

30 % nevner specifikke steder: De omrader, der
er darligt oplyst opleves som utrygge, sasom par-
keringspladsen, keldrene osv. Fra VIBO er der 5

respondenter, som mener at DFB er utrygt.

Hvis du er UTRYG ved at feerdes i kvarteret, er der nogen specifikke steder hvor du ikke er tryg?

 Jz
. e
Wed ikke
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TRIVSEL

Hvad synes du om at bo i Charlottekvarteret?

Undersogelsen viser at lidt over 72% synes meget
godt eller godt om at bo i Charlottekvarteret. I 2009
svarede 44% at de meget glade eller glade for kvar-
teret. Her viser undersogelsen derfor en markant
forbedring fra 2009, hvilken ogsa svarene i neste

sporgsmal viser (se nedenfor).

Forbedringen ses ogsa i, at der i 2009 var 16% der
svarer 'ikke glad’ eller *vil gerne flytte, og i 2012/13
er den andel faldet til kun at veere 7%.

Dem, der synes ‘meget godt’ og ‘godt’ om kvarteret
oplever kvarteret som grent og pent, og/eller at der
hersker et godt naboskab og netveerk i kvarteret.

De utilfredse naevner skyderierne, og oplevelsen af,

at der er grupperinger i kvarteret.

Hvad synes du om at bo i Charlottekvarteret?

I Meget godt
I Godt
Bade og
mm Darligt
B Meget darligt
Vil gerne flytte
Wed ikke



Er du i den tid du har boet i kvarteret blevet mere

eller mindre tilfreds?

51% er blevet mere tilfredse. 24% oplever hverken
en forandring til det bedre eller til det darligere.
19% synes at kvarteret har gennemgaet en negativ

udvikling.

De fleste af dem, der er blevet mere tilfredse naevner
renoveringerne og forbedringerne af fallesar-
ealerne og/eller helhedsplanens aktiviteter som

grund.

Af de mindre tilfredse er der flere der naevner fnid-
der og skaenderier i afdelingsbestyrelserne, samt

kriminalitet som faktorer der pavirker negativt.

Er duiden tid du har boet i kvarteret blevet mere eller mindre tilfreds?

Mere tilfreds med
at bo i kvarteret?

Mindre tilfreds med
- atboi kvarteret?

Ingen =f delens?
Wed ikke?
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IVARKSATTERI

Har du dromme/planer om, at starte din egen

virksomhed eller forretning?

Lidt over en femtedel af deltagerne har dromme/
planer om at starte egen virksomhed eller forret-

ning.

Eksempler pa ideer til selvsteendige virksomheder:
kiosk, butik med gallatej, elektronikforretning, film,
trappevask i CK, restauranter, kebabsted, besogs-
vensordning, IT virksomhed, transportvirksom-

hed, skonhedsklinik, massageklinik og frisersalon.

Mange naevner mangel pa startkapital som grunden
til, at de ikke kan starte noget op. Andre navner
alderdom, sygdom eller tidligere mislykkede forsog
pa at starte en virksomhed.

Der er derfor god grund til at blive ved med at
fokusere pa det omrade i helhedsplanen, som hand-
ler om at stotte op omkring ivaerksattere og deres
idéer.

Har du dramme/planer om, at starte din egen virksomhed eller forretning?

.z
e
Maske

Wed ikke



GENERELT

Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for
born?

Over halvdelen af deltagerne mener, at Charlot-
tekvarteret er et meget godt, eller godt sted for born.
De naevner neerheden til skolen ogat kvarteret er

bilfrit og grent som positivt.

Hver tiende mener kvarteret er darligt eller meget
darligt sted for bern. Deres begrundelser er skyde-
rierne og/eller at der ikke er nok aktiviteter til born
i kvarteret.

Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for barn?

I Meget godt
I Godt
Bade og
B Darligt
I Meget darligt
Wed ikke
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Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for
unge?

40% af deltagerne mener at Charlottekvarteret er et
godt eller meget godt sted for unge.

Over hver femte mener, at det er et darligt eller
meget darligt sted for unge. Nogle af arsagerne
de peger pa er manglende fritidstilbud til de unge
og/eller truende kriminalitet som grund til deres

oplevelse.

Det er dobbelt sa mange, som synes kvarteret er
et dérligt eller meget darligt sted for unge, som for
bern. Deltagerne synes med andre ord, at unge har

darligere vilkar end bern.

Konklusionen er at helhedsplanens indsats-
omrader, der har de unge som malgruppe, gerne
skal have serligt fokus. Det naevnte indsatsomrade
indeholder aktiviteter som fritidsjob, kvarterets rol-

lemodeller, unge tager lederskab, m.m.

Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for unge?

I Meget godt
N Godt
Bdde og
B Darligt
I Meget darligt
ved ikke



Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for
voksne?

Storstedelen af deltagerne mener, at Charlottekvar-
teret er et godt eller meget godt sted for voksne.

De fa, der har knyttet en kommentar til sin oplev-
else naevner at kvarteret byder pd mange aktiviteter
for voksne, samt at det er op til de voksne selv, hvor-
vidt de trives eller ikke.

Hver fjerde svarer "bade og”. Kun fa mener, det er et

darligt eller meget darligt sted.

Blandt de darlige oplevelser neevnes skyderierne og

negative grupperinger.

Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for voksne?

BN [Meget godt
I Godt
Bade og
W Dérligt
B Meget darligt
Wed ikke
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Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for
eldre?

Lidt under halvdelen af deltagerne mener, at Char-
lottekvarteret er et godt eller meget godt sted for

xldre.

De oplever, at der er mange, der hjelper de wldre
og/eller at indkebsturene med Charlottekvarterets

bus bidrager positivt.

Nesten hver femte svarer "bade og” og lidt over
hver tiende mener, at kvarteret er et darligt eller

meget darligt sted for seldre.

Igen naevner respondenterne skyderierne og gene-
rel utryghed og/eller mangel pa aktivitet som fak-

torer, der traekker ned.

Oplever du at Charlottekvarteret er et godt sted for unge?

I Meget godt
N Godt
Bdde og
W Carligt
W Meget darligt
Wed ikke



HVORDAN HAR CHARLOTTEKVARTERET DET?

Undersogelsen viser generelt, at mange er glade
for at bo i kvarteret og tendensen er at beboerne
oplever en positiv udvikling. Der er dog en stor
del, der oplever problemer med grupperinger, samt
samarbejdet bade internt og imellem afdelingerne.
Som en fplge af dette, oplever mange ikke at de reelt
har indflydelse pa deres kvarter, og/eller lyst til at

deltage i aktiviteter og/eller beboerdemokratiet.

Den vigtigste ressource i Charlottekvarteret er uden
tvivl beboerne. Hvis kvarteret skal udvikles til et

bedre sted at bo og vere, kraever det forst og frem-

mest, at beboerne hver iser og i feellesskab har lyst
og ressourcer til aktivt at bidrage til Charlottekvar-
terets udvikling.

Konklusionen er, at der fortsat er behov for at styrke
tilliden mellem kvarterets forskellige aktorer,og at
fremme samarbejdskulturen i beboerdemokratiet.
Hvis der var ferre misforstaelser og samarbejds-
vanskeligheder, ville boligomradets ressourcer i
langt hojere grad kunne udnyttes til fordel for kvar-

teret.

Afslutningsvis kan vi notere at resultaterne fra
denne beboerundersogelse og beboernes kommen-
tarer/forslag grundleggende er i trad med det, vi fik
med os fra de 7 beboermeder, vi holdt som optakt
til helhedsplansansegningen:

Vi skal have fokus pa bern og unge, samt pa sam-
arbejdsklimaet i kvarteret. Vi skal blive bedre til at
involvere flere beboere og til at informere om bade
muligheder og begreensninger i en boligsocial hel-

hedsplan.




BEBOERUNDERS@GELSE CHARLOTTEKVARTERET 2013

Den boligsociale helhedsplan Mennesker i Fokus har taget temperaturen pa Charlottekvarteret. | denne opsum-
mering af beboerundersagelsen kan du bl.a. blive klogere pa hvor mange beboerne der: HVAD SYNES DU

foler sig trygge i kvarteret OM AT B0 1

CHARLOTTEKVARTERET?
oplever, at de har indflydelse pa det boligsociale arbejde

synes, at Charlottekvarteret er et godt sted for barn, unge og ldre
har venner i kvarteret

deltager i beboerdemokratiet

bruger fellesarealerne

... 0g meget mere

OPLEVER DU, AT DET ER
MULIGT, AT PAVIRKE
BESLUTNINGER I DIN

BOLIGAFDELING?
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